ДОГОВОР- ДОГОВОР-ОФЕРТА
На оказание услуг по бронированию и проведению 

занятий по горнолыжному спорту.
г. Сочи, с. Эстосадок








 01.10.2023г.

Настоящая публичная оферта в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является официальным предложением Общества с ограниченной ответственностью «ТИРОЛЬКЛУБ» (именуемое также «Служба инструкторов и гидов Tirol Club»), ОГРН 1 2 1 4 7 0 0 0 0 5 9 8 1, в лице Генерального директора Присняк Виктора Владимировича, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», заключить с любым дееспособным физическим или действующим юридическим лицом, договор на оказание услуг по подбору и бронированию занятий по горнолыжному спорту (далее по тексту – «Договор») и содержит все существенные условия предоставления указанных услуг Исполнителем. 
Полное и безоговорочное принятие условий настоящей оферты путем совершения действий, указанных в пункте 3.3. Договора считается ее акцептом, а юридическое или физическое лицо, производящее акцепт настоящей оферты становится Заказчиком.
 Настоящий Договор имеет юридическую силу в соответствии со ст.ст. 434, 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации и считается заключенным в письменной форме на условиях настоящей оферты.


1. Предмет Договора 
1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Заказчику Исполнителем лично и (или) с привлечением третьих лиц услуг по бронированию и проведению занятий по горнолыжному спорту (далее по тексту – «Услуги»).

1.2. Договор и приложения к нему размещены на сайте Исполнителя https://tirolclub.ru/winter.html (далее по тексту – Сайт), а также в общедоступном месте на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», находящейся по адресу: г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Горная Карусель 9.

1.3. Исполнитель имеет право без предварительного и последующего согласования с Заказчиком вносить изменения и дополнения в Договор и приложения к нему, путем публикации изменений и дополнений на официальном сайте, или в виде новых редакций Договора и приложений к Договору, не менее, чем за один день до вступления их в силу. При этом Заказчик обязан самостоятельно отслеживать такие изменения.


2. Права и обязанности сторон 
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать Услуги, акцептованные Заказчиком в течение срока действия Договора, с надлежащим качеством.

2.1.2. Проверить функционирование оборудования и инвентаря, предназначенного для оказания услуг, до начала тренировки с инструктором.

2.1.3. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре услуг, оказываемых по настоящему Договору, и условиях их оказания. Информация об изменениях доводится до Заказчика путем размещения объявлений на сайте Исполнителя, а также в общедоступном месте на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club».

2.1.4. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности, санитарных норм и правил. 
2.1.5. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при заключении Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

2.1.6. Обеспечить консультации по выбору программы занятий, включая: 
- разработку рекомендаций по режиму занятий (тренировочной и технической нагрузке, продолжительности и интенсивности в зависимости от потребностей и уровня подготовленности Заказчика); 
- организовать проведение занятий с учетом индивидуальных показателей Заказчика (в зависимости от разработанных методических рекомендаций и уровня подготовленности Заказчика). 
2.1.7. Ознакомить с Правилами «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», утвержденными Исполнителем (далее по тексту – Правила, Приложение №1 к Договору).

2.1.8. Проводить инструктаж Заказчика по правилам безопасности до начала тренировок.
 
2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Предоставлять услуги в порядке и в соответствии с Договором, Правилами. 
2.2.2. Устанавливать и изменять в одностороннем порядке расписание, место проведения занятий, Правила, часы работы «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», тренеров/инструкторов, а также структурных подразделений «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» (прокаты, детские клубы и т.п.), осуществлять замену заявленного в расписании тренера/инструктора, при условии предварительного уведомления Заказчика о таких изменениях. Указанные выше изменения режима работы и расписания тренировок «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», не является нарушением качества оказываемых услуг по Договору и не влечет за собой изменение стоимости оказываемых услуг.

2.2.3. В случае выявления Исполнителем неисполнения и/или ненадлежащего исполнения со стороны Заказчика условий и/или требований, изложенных в Договоре, Правилах, требований представителей Исполнителя, в том числе правил, действующих на горнолыжном курорте  НАО «Красная Поляна» (далее по тексту – «ГЛК»; правила «ГЛК» -  публичная информация, размещена в офисах продаж на территории «ГЛК»), и/или требований Исполнителя на информационных, предупредительных, запрещающих надписях, табличках на территории «ГЛК», Исполнитель вправе в одностороннем, внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора (расторгнуть Договор).
 
Уведомление о досрочном расторжении Договора вручается/направляется Заказчику за 1 (один) день до даты расторжения Договора или до момента оказания Услуг по настоящему Договору, когда стало известно о выявленных нарушениях со стороны Заказчика. Договор в части предоставления Услуг будет считаться расторгнутым в день, указанный в уведомлении Исполнителя, без дополнительного письменного оформления Сторонами соглашения о расторжении Договора. Договор может быть прекращен также по другим основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.

2.2.4. Привлекать третьих лиц для оказания услуг по Договору без дополнительного согласования с Заказчиком.

2.2.5. Исполнитель оставляет за собой право изменять стоимость предоставляемых услуг в одностороннем порядке. Об изменении стоимости услуг Исполнитель обязуется уведомить Заказчика путем публикации данной информации на сайте, а также в общедоступном месте на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», не позднее, чем за 5 календарных дней до вступления в силу новых цен.

2.2.6. Требовать от Заказчика оплаты стоимости услуги в полном объеме, независимо от фактического ее получения, в случае если запись на услугу не была отменена (акцепт не был отозван) в сроки, предусмотренные пунктом 2.3.8. Договора. В данном случае, услуга считается оказанной в полном объеме, в сроки и на условиях Договора, и должна быть оплачена в полном объеме. 
2.2.7. Приостановить оказание услуг в случае возникновения задолженности у Заказчика и/или нарушения правил «ГЛК», а также Правил «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», и/или условий настоящего Договора.

2.2.8. Не допускать Заказчика на занятия без необходимой экипировки (например, защитного шлема). 
2.2.9. Без получения каких-либо дополнительных согласований Заказчика переуступать свои права и обязанности в полном объеме и/или частично третьим лицам с обязательным сохранением в силе всех условий Договора.

2.2.10. В случае чрезвычайных/аварийных ситуаций, произошедших не по вине Исполнителя, и/или обстоятельств непреодолимой силы, в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления услуг. При этом, компенсация Заказчику услуг производится в полном объеме, в течение 5 (Пяти) рабочих дней, с даты, когда услуги фактически должны были быть оказаны Исполнителем. Исполнитель вправе удержать стоимость фактически понесенных расходов.
2.2.11. Открыто в целях сохранности имущества Исполнителя, обеспечения безопасности, контроля правомерного нахождения физических лиц на территории Исполнителя использовать в помещениях Исполнителя технические средства фото- и/или видео-фиксации. Осуществление данного права не преследует цель сбора информации о конкретном лице. При обнаружении противоправных действий материалы, полученные при использовании указанного в настоящем пункте оборудования, могут служить доказательством этих действий.

2.2.12. Открыто в целях обеспечения безопасности, контроля качества и совершенствования оказываемых услуг записывать и использовать информацию, полученную во время телефонных переговоров по используемым Исполнителем и/или привлекаемым для этого третьими лицами телефонным номерам. Осуществление данного права не преследует цель сбора информации о конкретном лице. При обнаружении противоправных действий записанная информация может служить доказательством этих действий.

2.2.13. Использовать в целях исполнения обязательств по Договору собственный программный продукт и/или третьих лиц – мобильное приложение 1C: Фитнес (далее по тексту – Приложение, в том числе, но не ограничиваясь, в следующих целях:
 
- сбора и обработки персональных данных Заказчика, иных лиц по Договору; 
- осуществления записи на услуги и т.д.; 
- учета оплат и задолженности перед Исполнителем за оказанные услуги; 
- для отражения в автоматическом режиме в Личном кабинете данных об отменах, переносах услуг и иной информации, относящейся к пользователю Личного кабинета; 
-в иных, не запрещенных действующим законодательством, целях. 
Доступ к личному кабинету мобильного приложения имеют администраторы и тренеры/инструкторы «Службы инструкторов и гидов Tirol Club». Заказчику доступ не предоставляется.
2.2.14. Пользоваться иными правами и/или возможностями, предусмотренными Договором, приложениями к Договору, Правилами, действующим законодательством РФ.


2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. В целях предоставления Исполнителем услуг надлежащего качества оплачивать услуги в порядке и на условиях Договора и утвержденных Исполнителем Тарифов (Приложение № 2 к Договору), а также соблюдать Правила «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», условия Договора, приложений к Договору, а также соблюдать установленные правила «ГЛК».

2.3.2. Своевременно письменно информировать Исполнителя о наличии заболеваний, медицинских противопоказаний, которые могут сделать оказываемые услуги небезопасными для здоровья Заказчика, обо всех изменениях состояния здоровья (в том числе о беременности), возникающих сложностях, побочных эффектах и т.п. в процессе.

2.3.4. Ознакомиться с условиями Договора, приложений к Договору, Правилами и иной информацией, касающейся предоставления услуг, а также самостоятельно отслеживать и знакомиться с изменениями таких документов.
2.3.5. Посещать занятия согласно расписанию. При опоздании Заказчика более чем на 15 минут тренер вправе не допустить Заказчика на занятие. В любом случае, время опоздания Исполнителем не перерасчитывается и услуги оказываются в том временном промежутке, за который Заказчик произвел оплату, если Сторонами не было достигнуто иного соглашения.

2.3.6. Переносить или отменять запись на услугу (с сохранением оплаты) с предварительным уведомления об этом Исполнителя, уполномоченного представителя «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» (администратора) и тренера/инструктора не менее, чем за 12 (двенадцать) часов до начала оказания услуг.

Если запись на услугу не была перенесена или отменена с соблюдением вышеуказанного срока, независимо от фактического ее получения, услуга считается оказанной в полном объеме в сроки и на условиях Договора, и должна быть оплачена в полном объеме. 
2.3.7. Заказчик может пользоваться услугами Исполнителя при условии отсутствия у него ограничений по здоровью для выполнения соответствующих физических нагрузок. Все риски возникновения негативных последствий, связанных со здоровьем Заказчика, в результате тренировки, несет Заказчик.

2.3.8. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, сотрудникам «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и «ГЛК», не допускать действий, создающих опасность для окружающих, не допускаются на тренировку лица в состоянии алкогольного/наркотического, иного токсического опьянения.

2.3.9. Соблюдать требования по безопасности во время занятий, а также при использовании оборудования и инвентаря, включая, но не ограничиваясь: строго следовать указаниям тренера, соблюдать рекомендации тренера (по тренировочной и технической нагрузке, продолжительности и интенсивности занятий, экипировке, правилам пользования оборудованием).

2.3.10. Ограничивать нахождение лиц, не достигших 18-летнего возраста (далее по тексту – ребенок или дети), если Заказчик является родителем/законным представителем или сопровождающим лицом, на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и/или «ГЛК» без присмотра до начала тренировки и после окончания занятий. Родитель/законный представитель или сопровождающее лицо самостоятельно несет ответственность за состояние здоровья ребенка в случае нарушения данного условия. 
2.3.10.1. В рамках акцепта оферты Заказчик выступает в качестве родителя/законного представителя ребенка и подтверждает своё согласие в том, что ребёнок, достигший 3-летнего возраста, может находиться на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и на территории «ГЛК», без сопровождения родителей/законного представителя, с целью посещения персональных или групповых занятий с тренером «Службы инструкторов и гидов Tirol Club», строго в соответствии с расписанием. Условия п.2.3.8. также действительны и в отношении ребенка.
2.3.11. При приобретении услуг для ребенка один из родителей/законный представитель обязан иметь статус Заказчика, то есть иметь действующий Договор с Исполнителем. 
2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с условиями Договора. 
2.4.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и оказываемых услугах.

2.4.3. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду услуг, отзывы.

2.4.4. Исполнитель не несет ответственность за вред, причиненный личным вещам Заказчика, в случае их использования во время тренировок.

2.4.5. Заказчик вправе уступить право пользования услугами третьему лицу в части неиспользованных услуг. Уступка права пользования услугами «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» возможна только при условии полной оплаты стоимости услуг первоначальным Заказчиком к моменту такой уступки и при условии соответствия нового Заказчика требованиям, которые предъявлялись к первоначальному Заказчику при акцепте оферты. При этом, Заказчик обязан письменно проинформировать об этом Исполнителя. 

2.4.6. Посещать мероприятия, организованные Исполнителем.

2.4.7. При отсутствии задолженности перед Исполнителем за оказанные услуги Заказчик вправе при возникновении обстоятельств, временно препятствующих получению им услуг, воспользоваться дополнительной опцией – перенести или отменить запись на услугу, при условии предварительного уведомления об этом Исполнителя, его представителя (администратора), тренера, не менее, чем за 12 (двенадцать) часов до начала оказания услуг. 
Если запись на услугу не была перенесена или отменена с соблюдением вышеуказанного срока, независимо от фактического ее получения, считается оказанной в полном объеме в сроки и на условиях Договора, и должна быть оплачена в полном объеме, на основании акцепта оферты. 
2.4.8. При невозможности посещения запланированной тренировки и по независящим от Исполнителя причинам, в одностороннем, внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора (расторгнуть Договор), предоставив Исполнителю письменное заявление об отказе, при этом, если за Заказчиком имеются забронированные услуги, то при отказе от исполнения Договора в части забронированных услуг Заказчику необходимо соблюдать срок уведомления, установленный в Договоре (не менее, чем за 12 часов до начала оказания услуг). Возврат денежных средств производится в соответствии с разделом 4 Договора. При этом, исполнитель вправе удержать фактически понесенные им расходы.
 
3. Акцепт оферты
3.1. Заказчик совершает акцепт оферты, действуя добровольно и без каких-либо принуждений, а также заверяет и гарантирует, что отсутствуют препятствия к заключению или заведомому невыполнению добровольно взятых на себя обязательств.
 3.2. Заказчик понимает содержание оферты, полностью и безоговорочно принимает все ее условия без каких – либо изъятий или ограничений, что равносильно заключению договора в письменной форме (п. 3 ст. 434 ГК РФ).
 3.3. Акцепт Оферты осуществляется путем совершения Заказчиком следующих юридически значимых действий, отсутствие каждого из которых исключает возникновение обязательств Исполнителя:

- совершение Заказчиком оплаты услуг Исполнителя, согласно выбранному действующему Тарифу;

- ознакомление Заказчика с информацией по бронированию и расписанием занятий, а также условиями оферты.

Подтверждением ознакомления Заказчиком с условиями оферты является направление Исполнителем Заказчику ссылки на официальный сайт Исполнителя, где размещена оферта: https://tirolclub.ru/winter.html, любым доступным способом, согласованном Сторонами (в виде SMS на номер мобильного телефона, в мессенджерах, включая what's up и/или сообщений на адрес электронной почты, указанные при акцепте настоящего Договора, иным согласованным способом).

3.5. Акцептом оферты Заказчик подтверждает, что он ознакомлен с условиями Договора, Правилами и Тарифами, все условия ясны и он обязуется их выполнять, а также выражает согласие на обработку, хранение и использование его персональных, а также на получение от Исполнителя сообщений уведомительного и/или рекламного характера, в том числе, в официальных социальных сетях Исполнителя, а также в виде SMS на номер мобильного телефона, в мессенджерах, включая what's up и/или сообщений на адрес электронной почты, указанные при акцепте настоящего Договора.

4. Порядок расчетов 
4.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с Тарифами, действующим на момент оплаты.

4.2. Оплата стоимости услуг производится путем 100% предварительной оплаты до начала их оказания, или на основании предоплаты, по согласованию с Исполнителем. 
4.3. Все расчеты по Договору осуществляются исключительно в валюте Российской Федерации – рубль в наличной и безналичной форме следующими способами:
 
- на сайте Исполнителя;

- в кассе Исполнителя (ККТ); 
- путем перечисления на расчетный счет Исполнителя; 
- путем списания с депозита Заказчика; 
- иными способами, не противоречащими действующему законодательству РФ. 

4.4. Оплата услуг за ребенка производится одним из его родителей/законным представителем. Денежные средства от детей не принимаются.
4.5. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по настоящему Договору с момента оплаты услуг Заказчиком, согласно утвержденному расписанию, согласованному с Заказчиком. 
4.6. В случае досрочного расторжения Договора, неиспользованные денежные средства, внесенные в качестве аванса или в случае оплаты услуг в полном размере, подлежат возврату Заказчику не позднее 10 рабочих дней, с даты получения Исполнителем соответствующего письменного заявления от Заказчика. Расчет неизрасходованных денежных средств определяется как сумма, полученная Исполнителем на дату расторжения Договора за вычетом стоимости услуг с даты начала оказания услуг по дату досрочного расторжения Договора. 

При этом, действуют следующие условия возврата стоимости услуг:

- при обращении Заказчика до пользования услугами, не менее чем за 12 часов, Заказчику может быть произведен возврат стоимости в размере 100%. При обращении менее чем за 12 часов, возврат стоимости производится в размере 50 %;

- в размере 100% в случаях, когда погодные условия препятствуют пользованию услугами на территории «ГЛК», а именно – невозможно катание на горных лыжах, сноуборде;
- в случае болезни и/или травмы возврат денежных средств осуществляется по официальному документу медицинского учреждения за фактически не использованные, но оплаченные часы тренировки;

- в процентном соотношении, кратном часам несостоявшейся оплаченной части тренировки по горным лыжам/сноуборду (в виду невозможности дельнейшего проведения занятия из-за ухудшения погодной̆ ситуации, а именно - невозможно катание на горных лыжах, сноуборде). 

4.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке удерживать из любых сумм, которые по Договору подлежат возврату Заказчику (плательщику), стоимость фактически оказанных и не оплаченных Исполнителю услуг и иных сумм (расходов Исполнителя), подлежащих возмещению Исполнителю в соответствии с Договором, приложениями и/или дополнительными соглашениями к Договору, Правилами.

4.8. Для получения остатка неиспользованных денежных средств Заказчику необходимо предоставить Исполнителю:

- оригинал письменного заявления на возврат денежных средств, которое должно быть предоставлено непосредственно в «Службу инструкторов и гидов Tirol Club» администратору на бумажном носителе, либо направлено на электронный адрес info@tirolclub.ru 

В заявлении должно быть указано: дата заявления, фамилия, имя, отчество Заказчика, адрес места жительства и регистрации, контактный номер телефона, даты бронирования, название тарифа, причина отказа от услуг, сумма возврата, способ оплаты и реквизиты Заказчика, подпись и дата Заказчика;

- документ, подтверждающий оплату услуг Исполнителя;

- документ, удостоверяющий личность: паспорт гражданина РФ

- при получении денежных средств по доверенности: оригинал нотариально удостоверенной доверенности на получение денежных средств от Заказчика (далее - Доверитель), с указанием в ней паспортных данных, адреса и телефона Доверителя и Поверенного лица, с приложением копий паспортов Доверителя и Поверенного лица;

- иные документы, предусмотренные Договором и/или законодательством РФ. 

4.9. За лиц, не достигших 18-летнего возраста, остаток неиспользованных денежных средств может быть получен одним из родителей и/или законным представителем при предъявлении следующих дополнительных документов:

- для родителей - свидетельство о рождении и/или паспорт гражданина РФ, в котором вписан ребенок; 
- документ, удостоверяющий полномочия законного представителя ребенка (усыновителя, опекуна, попечителя); 
- при получение денежных средств по доверенности: оригинал нотариально удостоверенной доверенности на получение денежных средств от одного из родителей и/или иного законного представителя (далее - доверитель) с указанием в ней паспортных данных, адреса и телефона доверителя и поверенного лица с приложением копий паспортов доверителя и поверенного лица.
4.10. Денежные средства, подлежащие возврату Заказчику, при отсутствии соответствующего письменного заявления Заказчика, могут оставаться на положительном балансе Заказчика (на депозите) в течение 1 (одного) года с даты последней тренировки (или бронирования) и будут доступны ему для последующей оплаты услуг Исполнителя в течение указанного срока. По истечении указанного срока, Исполнитель вправе удержать остаток денежных средств в пользу «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и распорядиться ими по собственному усмотрению.

5. Ответственность сторон 
5.1. Стороны по договору несут ответственность друг перед другом в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

5.2. Исполнитель не несет ответственности:

5.2.1. За вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика, в результате предоставления недостоверных и/или несвоевременного предоставления Исполнителю Заказчиком достоверных сведений о состоянии здоровья Заказчика и/или при нарушении или ненадлежащем выполнении Заказчиком условий Договора, Правил и/или правил техники безопасности при пользовании услугами, инструкций и рекомендаций по пользованию оборудованием, инвентарем и т.д., правил, установленных на территории «ГЛК», предупреждающих, ограничивающих и/или запрещающих табличек и/или надписей, размещенных на территории «ГЛК» и/или в ином месте оказания услуг; и/или по неосторожности Заказчика; за вред, нанесенный здоровью или причиненный имуществу Заказчика собственными действиями и/или бездействием, и/или во время самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих лиц.

5.2.2. За утрату или повреждение личных вещей, во время занятий;

5.2.3. За вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Заказчика ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, собственных действий и/или бездействий Заказчика, третьих лиц;

5.2.4. За технические неудобства, вызванные проведением на территории «ГЛК» сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, а также аварийными ситуациями, возникшими не по вине Исполнителя;

5.2.5. В случаях, предусмотренных Правилами, действующим законодательством. 
5.2.5. Окончание срока оказания услуг не освобождает Стороны, Заказчика от ответственности за нарушение условий Договора, приложений к Договору, утвержденных Правил.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.4. Ответственность за жизнь и здоровье ребенка во время пребывания ребенка в Детском клубе и на территории «ГЛК», до начала оказания услуг и после окончания оказания услуг, несут его родители/законные представители и/или сопровождающее лицо.

Исполнитель/представитель Исполнителя несет ответственность за безопасность ребенка только во время его пребывания на персональной или групповой тренировке и/или при использовании Заказчиком дополнительно оплачиваемой услуги пребывания в «Детском Клубе», которая предусматривает возможность сопровождения тренером «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» ребенка.
 Родители/законные представители или сопровождающее лицо в полном объеме несет ответственность за вред, причиненный ребенком имуществу Исполнителя.

5.5. Исполнитель не несет ответственность за безопасность ребенка на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и/или на территории «ГЛК», в том числе во время его пребывания на персональной или групповой тренировке, или на иной дополнительно оплачиваемой услуге, в следующих случаях:


- предоставления неверных сведений о состоянии здоровья ребенка; 
- не выполнения рекомендаций тренера и правил безопасности, доведенных до его сведения; 
- во время нахождения ребенка на территории «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» и/или на территории «ГЛК» до и после окончания оказания услуг, в ожидании родителя/законного представителя или сопровождающего лица.


5.6. В случае, если тренер «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» вынужден вместе с ребенком ожидать опаздывающего родителя/законного представителя или сопровождающего после окончания оказания услуг, в связи с чем тренер «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» опаздывает (пропускает) следующую персональную или групповую тренировку, то родитель/законный представитель или сопровождающее лицо обязаны компенсировать тренеру стоимость пропущенной тренировки, единовременно, если Сторонами не будет достигнуто иного  соглашения.
 
В случае, если у тренера «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» нет следующей записи на персональную или групповую тренировку и время ожидания опаздывающего родителя/законного представителя или сопровождающего лица составит более 15 минут, то родитель/законный представитель или сопровождающее лицо обязаны компенсировать тренеру «Службы инструкторов и гидов Tirol Club» время ожидания по полной стоимости дополнительной услуги «Детский Клуб», если Сторонами не будет достигнуто иного  соглашения.


6. Состояние здоровья и травматизм
6.1. Подписывая настоящий Договор, Заказчик утверждает, что не имеет медицинских противопоказаний, делающих невозможным посещение тренировок и получение услуг. 
6.2. При малейших недомоганиях или травмах Заказчик обязан уведомить об этом уполномоченного работника Исполнителя, тренера/администратора «Службы инструкторов и гидов Tirol Club».
 
6.3. Во избежание получения физической травмы Заказчик обязан соблюдать Правила посещения территории «ГЛК», и выполнять рекомендации Исполнителя, его уполномоченных работников, тренеров. Настоящим Заказчик подтверждает, что ознакомлен с указанными Правилами и согласен с ними.

6.4. Стороны договорились, что в случае несоблюдения Заказчиком п.п. 6.1., 6.2., 6.3. Договора, а также пункта 2.3.9 Договора, Правил или предоставления Заказчиком недостоверных сведений о состоянии здоровья, Исполнитель не несет ответственность за вред, причиненный здоровью Заказчика или полученную им физическую травму.

6.5. Принимая участие во всех тренировках и мероприятиях, проводимых Исполнителем, участвуя в занятиях и тренировках на территории «ГЛК», Заказчик самостоятельно определяет уровень физической нагрузки, сообразно своим индивидуальным возможностям, принимая во внимание рекомендации тренера.

6.6. Ответственность за состояние здоровья ребенка несут его родители/законные представители. 

7. Прочие положения 
7.1. Заказчик отвечает за достоверность указанных в Договоре, Приложениях к Договору персональных данных и в случае их изменения должен незамедлительно информировать Исполнителя. 
7.2. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения согласия по возникшим спорам и разногласиям, они передаются на рассмотрение суда, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Претензионный досудебный порядок, урегулирования возникающих споров и разногласий, для сторон - обязателен. Заинтересованная сторона обязана направить другой Стороне претензию с приложением копий всех необходимых для принятия решения подтверждающих претензионные требования документов. Срок рассмотрения претензии составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней, с момента получения Стороной претензии в письменном виде.

7.3. Порядок взаимоотношения сторон, не урегулированный договором, в том числе Правилами, регулируется действующим законодательством Российской Федерации.

7.4. Срок действия настоящей Оферты не ограничен. 
7.5. Все приложения к настоящему договору являются неотъемлемой его частью. 
7.6. Дополнения и изменения Договора являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами или их уполномоченными представителями. 

Приложения:
1. Правила «Службы инструкторов и гидов Tirol Club»;

2. Тарифы «Службы инструкторов и гидов Tirol Club».

8. Реквизиты Исполнителя: 
Общество с ограниченной ответственностью «ТИРОЛЬКЛУБ»
187002, Ленинградская обл., Тосненский р-н, Тосно г., Московское ш., дом 7, офис 7

Фактический адрес: Краснодарский край, г. Сочи, с. Эстосадок, ул. Горная Карусель 6
ОГРН 1 2 1 4 7 0 0 0 0 5 9 8 1 / ИНН 4716048184 / КПП 471601001
Р/счёт: 40702810338000237034
Банк ПАО СБЕРБАНК
Корр. Счет: 30101810400000000225
БИК 044525225
info@tirolclub.ru
Приложение № 1 к Оферте 

На оказание услуг по бронированию 

занятий по горнолыжному спорту от 01.10.2023.


ПРАВИЛА
«Службы инструкторов и гидов Tirol Club»

Правило 1. Уважай окружающих
Лыжник или сноубордист должен вести себя таким образом, чтобы не подвергать опасности и не наносить ущерб окружающим.

Комментарий. Лыжник или сноубордер ответственен не только за свое поведение, но и за неисправность своего снаряжения. Это так же относится к использованию новинок - недавно разработанного снаряжения. 
Правило 2. Контроль скорости и направления движения
Лыжник или сноубордист должен двигаться управляемо. Его скорость и способ спуска должны соответствовать его личным возможностям, преобладающим условиям: склону, снегу, погоде и количеству народа на склоне.

Комментарий. Столкновения часто случаются из-за того, что лыжники или сноубордисты едут слишком быстро, не следя за окружающими, не замечая их. Лыжник или сноубордист должен быть способен останавливаться, поворачивать и двигаться внутри границ своего поля зрения. В переполненной людьми области склона или в месте, где видимость ограничена, лыжник должен ехать медленно, особенно на границе крутого склона, в нижней части трассы и в области около подъемников. 
Правило 3. Выбор направления
Лыжник или сноубордист, приближающийся сзади, должен выбирать направление движения таким образом, чтобы не подвергать опасности лыжника или сноубордиста впереди.

Комментарий. Горные лыжи и сноуборд — это свободный спорт, где каждый может ехать где и как ему нравится, при условии, что он соблюдает настоящие правила и соизмеряет свое катание со своими возможностями и условиями на склоне. Лыжник или сноубордист, едущий впереди, имеет приоритет. Лыжник или сноубордист, едущий позади другого в том же направлении, должен сохранять достаточную дистанцию между ним и другим лыжником или сноубордистом для того, чтобы едущий впереди лыжник мог выполнять все свои движения свободно. 
Правило 4. Обгон
Лыжник или сноубордист может обгонять другого лыжника сверху, снизу, справа или слева, при условии, что он оставляет достаточно свободного места обгоняемому лыжнику для любых намеренных и непреднамеренных движений.

Комментарий. Лыжник или сноубордист, обгоняющий другого лыжника, полностью ответственен за то, что выполняемый им маневр не создаст никаких сложностей для лыжника, которого он обгоняет. Эта ответственность сохраняется за ним до тех пор, пока обгон не будет выполнен. Это правило распространяется и на случай обгона (объезда) неподвижного лыжника. 
Правило 5. Выход, начало движения, движение вверх по склону
Лыжник или сноубордист, выходящий на размеченную трассу или начинающий движение после остановки или движущийся вверх по склону, должен посмотреть вверх и вниз по склону для того, чтобы убедиться, что он может начать движение, не создавая опасности для себя и окружающих.

Комментарий. Опыт показывает, что выход на трассу и начало движения после остановки часто являются причиной несчастных случаев. Чрезвычайно важно, чтобы лыжник или сноубордист выходил на трассу внимательно и аккуратно, не создавая помех и не подвергая опасности себя и окружающих. Когда лыжник начал движение, даже медленное, он имеет преимущество, в соответствии с Правилом 3, перед более быстрыми лыжниками, приближающимися сверху или сзади.

Развитие карвинговых лыж и сноубордов позволяет их пользователям поворачивать и ехать вверх по склону. Таким образом, они едут в направлении, противоположном основному потоку, движущемуся вниз по склону. Поэтому они должны вовремя убедиться в том, что они смогут это сделать без того, чтобы подвергать опасности себя или окружающих. 
Правило 6. Остановка на склоне
За исключением чрезвычайной необходимости лыжник или сноубордист должен избегать останавливаться на склоне в узких местах или там, где видимость ограничена. После падения в таких местах лыжник или сноубордист должен как можно быстрее освободить склон.

Комментарий. За исключением очень широких трасс остановки должны выполняться на краю трассы. Лыжник или сноубордист не должен останавливаться в узких местах и там, где другим будет сложно его увидеть сверху. 
Правило 7. Подъем и спуск без лыж
Лыжник или сноубордист, поднимающийся вверх, как на лыжах, так и без, а также спускающийся вниз без лыж должен придерживаться края трассы.

Комментарий. Движение против основного направления может создать неожиданную помеху для лыжников и сноубордистов. Следы от ног повреждают склон и могут создать опасность для лыжников и сноубордистов. 
Правило 8. Соблюдайте знаки и разметку
Лыжник или сноубордист должен соблюдать знаки и разметку.

Комментарий. Уровень сложности трассы обозначается соответствующим цветом: черный, красный, синий и зеленый. Лыжник или сноубордист свободен в выборе того, по какой трассе ему спускаться. Склоны имеют и другие знаки, указывающие направление, предупреждающие об опасности и/или о закрытии трассы. Знаки закрытия трассы, как и знаки предупреждающие об опасности, должны быть хорошо заметны. Лыжник или сноубордист должен понимать, что предупреждающие знаки поставлены в его интересах. 
Правило 9. Помощь
При несчастном случае долг каждого лыжника или сноубордиста оказать помощь пострадавшему.

Комментарий. Это основной принцип для всех спортсменов, они должны оказывать помощь пострадавшим при несчастном случае вне зависимости от того, возложена на них такая обязанность по закону или нет. Немедленная первая помощь должна быть оказана, соответствующие службы оповещены, а место, где произошел несчастный случай, помечено для предупреждения других лыжников. FIS выражает надежду, что все происшествия и нарушения правил движения на склоне будут подпадать под действие законодательства, близкого к тому, которое используется при разборе дорожно-транспортных происшествий, и что аналогичные взыскания будут налагаться на нарушителей во всех странах, где подобное законодательство еще не действует. 
Правило 10. Идентификация
Все лыжники или сноубордисты, а также свидетели, вне зависимости от участия в инциденте, должны обменяться именами и адресами после инцидента.

Комментарий. Свидетели очень важны для составления подробного и правильного отчета об инциденте. Поэтому каждый должен помнить, что он обязан, как ответственный человек, предоставить информацию о том, чему он был свидетелем. Отчет службы спасения и полиции, также, как и фотографии, серьезно помогают в определении меры гражданской и уголовной ответственности.
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Все прочие условия оказания услуг определены Офертой, размещенной на сайте Общества с ограниченной ответственностью «ТИРОЛЬКЛУБ» в сети Интернет по адресу https://tirolclub.ru
